Hjgrring Kommune %

Cura til Misbrugscenter Hjgrring

Dagbehandling og Ambulant behandling

Bevilling af ydelse i Myndighed Misbrug:
Myndighed Misbrug (Misbrugsteamet) modtager henvendelse, udreder borgeren og opretter et
indsatsformal og indsatsmal og bevilliger ydelse — 12 uger behandlingsforlgb.

Myndighed saetter opfglgning pa bestillingen 3 mdneder frem fra bevillingstidspunkt og dette giver udfgrer

o

en pamindelse om status 30 dage fgr i Cura pa "Mit overblik”.

Borger tilknyttes henholdsvis organisationen Dagbehandling eller Ambulant behandling i Cura.

Behandlingsstart i Dagbehandlingen eller ambulant behandling:

Borgeren skal tilknyttes behandler ved at tilfgje intern kontaktperson under ikonet Stamdata.

De borger som man er kontaktperson for fremsgges under ikonet Bestillingsoverblik ved at opsaette filter
hertil.

Samtykke:

Generelt for alle samtykker pa misbrugsomradet:

Der er nedsat en gruppe (GDPR-gruppe) der arbejder pa at kvalificerer, samtykker. Rikke har bolden pa at
sikrer at de samtykker der benyttes pa Misbrugscenteret bearbejdes i gruppen.

Det forventes at der til sommer 2020, bliver muligt i Cura at indscanne filer pa observationer. Nar denne
mulighed kommer, ser vi pa arbejdsgangen igen.

e Derindhentes samtykke pa alle borger. Samtykket udfyldes pa papir med underskrift og opbevares
forsvarligt.

Indkaldelses:
| ugen eller i den efterfglgende uge, hvor bevillingen foreligger, indkalder behandler borgeren til fgrste
samtale.

Borger indkaldes pr. telefon.

Hvis borger ikke kan traeffes, sendes brev til borger med tilbud om fgrste samtale.

Breve kan ikke skeermes i Cura. Derfor skal breve forsat sendes via Doc 2 mail og dokumenteres i en
observation.

Observationen hedder Brev (Misbrug) med valgliste med de breve som kan sendes, pa denne made er det
nemt at markeres hvilket brev der er afsendt.

Filer kan ikke skeermes i Cura og derfor er det ngdvendigt at dokumenterer afsendelse af breve i en
observation.
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Planlzegning af opgaver ved udfgrer:
Der oprettes Forlgb Misbrugs i Cura. Forlgber i 12 uger m. mulighed for forleengelse. (Serviceniveauet i
Hjgrring er berammet til en indsats pa maksimalt 12 uger.)

Opfelgning pa forlgbet skal saettes til 8 uger efter Fgrste individuelle samtale.
Der modtages en pamindelse i Cura pa “Mit Overblik” dagen fgr opfglgningsdatoen.

Forlgb indhold:
* Fgrste individuel samtale (Default i Cura til 1 time - kan a&ndres)
(Behandlingen skal pabegyndes senest 14 dage efter, at borgere har anmodet om behandling)
* Individuel lzegesamtale (Default i Cura til 30 min - kan andres)
(Samtalen skal finde sted hurtigst muligt og senest 14 dage efter, at borgere har anmodet om behandling)
* Dagbehandling Hold
* Ambulant behandling Hold
* Individuel samtale (Default i Cura til 1 time - kan andres)

For hjeelp til planlaegningen sa se Cura-hjaelp: Cura -> Handicap -> Navigationssedler -> Generelle -> Booking

Dokumentation pa fremmegde:

e Borgeren registerets i Cura ved fremmgde eller udeblivelse. Dette ggres pa aftalen.
e Ved behov dokumenteres der ogsa i observationen Mg@destabilitet (Misbrug)

Delmal:

Da delmal i Cura ikke kan skaermes, skal de oprettes som en observation.

Navn: Delmdl (Misbrug). Oprettes som Vigtig, sa det kan ses pa Borger overblik.

Fagligt indeholde: Opbygget efter SMARTe-mal

Delmalet skal redigere hver gang man skal dokumentere pa delmalet ved at trykke ”Ret eksisterende” skriv
din tekst og tryk "Gem”.

Efterfglgende kan man vha. historik bladre frem og tilbage i observationen ved at trykke ”Indlaes historik”
Gentages hvis borgeren har flere delmal.

@vrig dokumentation:

e HUSK kun at benytte observationer der er skaermet. De skaermede observationer har altid
(Misbrug) i titlen. Hvis der skal kommunikeres med sygeplejen, Hiemmeplejen, Borgersundhed,
traening og gvrige udfgrer pa Handicap omradet sa skal observationer uden (Misbrug) i titlen.

Observationer til Misbrug:

e Mgdestabilitet (Misbrug). Heri dokumenteres om borger kommer for sent og/eller gar fgr tid om
der er tale om en hel udeblivelse eller hvis mgdet er aflyst af behandler.

e NADA (Misbrug). Heri dokumenteres at borgere har modtaget NADA og efterfglgende
dokumenteres i sammen observation hvordan borgeren oplevede effekt af behandlingen. (Anvend
Ret eksisterende)

e Urinprgve (Misbrug)
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o THC Urinprgve (Misbrug)

o Alkoholtest (Misbrug). Benyttes til at dokumenterer resultatet af testen med angivelse af promille
og med mulighed for kommentar.

e Observeret pavirket (Misbrug)

o Efterjournalisering (Misbrug) En midlertidig oprettet observation, der benyttes til data som |
overflytter fra EOJ.

e Kontakt til samarbejdspartner (Misbrug) med mulighed for at lsegge opgave. Husk | kan kun lsegge
opgave til samarbejdspartner i de gvrige organisationer der er skaermet (Myndighed Handicap
Misbrug, Dagbehandling, Ambulant behandling, Substitutionsudleveringen, Misbrug Vejleder).
Benyttes ogsa til at dokumentere at der har vaeret en kontakt til eksterne samarbejdspartner samt
indhold og aftaler mm. herfra. Husk der kan ikke lsegges opgave til eksterne samarbejdspartner

e VUM observationer oprettes til Misbrug sa de er skaermet. Er kun muligt at oprettet fra forlgb.

Udeblivelsesbrev

Hvis borger gennem laengere tid ikke mgder i Misbrugscenter Hjgrring, sa sendes der brev til
borger.

Breve kan ikke skaermes i Cura. Derfor skal breve forsat sendes via Doc 2 mail og dokumenteres i en
observation. Observationen hedder Brev (Misbrug) Der laves en kopi af brevet og laegges i
observationen.

Borger til vejlederteam:
Hvis en borger vurderes til at kunne fa glaede af tilbud fra vejleder team, sa benyttes observationen
Henvisning til vejleder team (Misbrug) og der leegges en opgave til organisationen Vejleder team.

Status:
Udfgrer skal indsende en skriftlig status til Myndighed (Misbrugsteamet) 9 uger efter behandlingsstart
(Fgrste individuelle samtale)

Status kan ikke skeermes i Cura, derfor er der opbygget en observation i Cura som hedder Status (Misbrug).
Herfra kan der laegges en opgave til Myndighed Misbrug. Og herved er Myndighed Misbrug bekendt med at
status er udarbejdet.

Myndighed Misbrug fglger op pa status med en skriftlig vurdering evt. pa baggrund af mgde mellem
udfgrer/borger/myndighed/ og udfra dette besluttes om bevillingen kan afsluttes, forlaenges eller borger
skal tilbydes anden behandling.

Behandler opretter observationen Status (Misbrug), som markeres som uafsluttet indtil den er endelig
feerdig skrevet og sa gemmes den som endelig version og laegges som opgave til Myndighed Handicap
Misbrug.

Myndighed forlaenger bevillingen:
Leder far automatisk besked gennem Cura om ny bestilling. Ledere eller medarbejder udpeget hertil skal
acceptere bevillingen.
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Borger forszetter i samme forlgb ved udfgrer, og udfgrer eendre antallet af gange en ydelse kan gives, sa
det stemmer overens med forleengelsen. Opfglgningsdatoen pa forlgbet @&ndres, sa den passer med "nye 8
uger”.

Myndighed giver tilbud om anden behandling:

Myndighed opretter et sagsbehandlingsnotat: £ndring/ophgr af bevilling og der laegges en opgave til den
organisation som borger lige er afsluttet fra.

(Ex. Hvis borger gar fra Dagbehandling til Dggnbehandling eller fra Dagbehandling til Ambulant behandling.)

Myndighed Misbrug fglger Navigationsseddel nr. 23 og 24.

| den organisation hvori borger skal opstarte ny behandling, far leder automatisk besked gennem Cura om
den nye bestilling. Ledere eller medarbejder udpeget hertil skal acceptere bevillingen.

Udfgrer, afslutter “"Gammelt” forlgb og nyt forlgb oprettes hvis den sendrede bevilling forsat er til
Misbrugscenter Hjgrring.

Myndighed afslutter borger:

Myndighed afslutter sagen og stopper bevillingen(ydelsen), ved at fglge navigationsseddel nr. 26.
Myndighed opretter et sagsbehandlingsnotat: £ndring/ophgr af bevilling og der laegges en opgave til den
organisation som borger lige er afsluttet fra.

Udfgrer afslutter forlgbet.

Efter forlgb — uvisiteret Booster forlgb:

Ved borger som er afsluttet fra Myndighed, kan udfgrer vurdere, at det er relevant at tilbyde borgeren et
efterforlgb, hvor der gives op til 3 individuelle samtaler over et % ar.

Udfgrer dokumenter pa det afsluttede forlgb med forlgbsobservation Boostersamtale (Misbrug). Denne
observation “haenger” pa det afsluttede forlgb, sa der pa trods af dette uvisiterede tilbud er en
sammenhang med det bevilligende forlgb, som borger har vaeret igennem.

Boostersamtaler oprettes som enkelt aftale i Cura, sa aftalen ses i bade borger og medarbejder kalender.
Enkelt aftale: Boostersamtale (Misbrug)

Samtykke, hvis dette indhentes, udfyldes det pa papir med underskrift og opbevares forsvarligt.
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MUT - Uvisiterede samtaler til 15-25 ar.

e Borger tilknyttes ikke en organisation i Cura, men fremsgges pa CPR-nummer. Sa skal den blgde
blokeringen brydes hver gang.

e Pasaet intern kontaktperson pa borgeren

e Opret filter Mine Borger

e Der indhentes samtykke pa alle borger. Samtykket udfyldes pa papir med underskrift og opbevares
forsvarligt.

Borger kan fa 1- 5 samtaler inden der skal sgges bevilling.

Dokumentation:
Der dokumenteres pa samtalerne ved at oprette observationen MUT-samtale (Misbrug)

Der udarbejdes observationen Status (Misbrug)

Planlzegning:
Aftalen oprettes kun i medarbejder kalender, herved ses borgeres data (CPR, navn mm) ikke i

borgerkalender. Der kan skrives detaljer pa aftalen ex. mgde med Jesper P + mor og telefonnummer.

Denne aftale kan kollegaer ogsa fremsgge.

Anonyme borger:
Det er muligt at oprettet en borger anonymt i Cura. Navigationsseddel findes i Cura-hjalp.

Skaermede OBSERVATIONER TIL Misbrugscenter Hj@rring

e Delmadl (Misbrug)
e Status (Misbrug)
e Brev (Misbrug)
e Mgdestabilitet (Misbrug)
Heri dokumenteres om borger kommer for sent og/eller gar fgr tid — eller en hel udeblivelse
e NADA (Misbrug)
Heri dokumenteres at borgere har modtaget NADA og efterfglgende dokumenteres i sammen
observation borgeres oplevede effekt af behandlingen.
e Urinprgver (Misbrug)
o Alkoholtest (Misbrug)
Benyttes til at dokumenterer resultatet af testen med angivelse af promille decimaler og med
mulighed for kommentar inkl. datofelt.
e Observeret pavirkede (Misbrug)
e Efterjournalisering (Misbrug)
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En midlertidig observation hvor data fra EKJ/SBSYS kan overflyttes til.

e Kontakt til samarbejdspartner (Misbrug)
med mulighed for at leegge opgave- husk | kan kun laegge opgave til samarbejdspartner til de gvrige
organisationer der er skaermet.

e VUM observation (Misbrug) oprettes til Misbrug sa de er skeermede.

e Forlgbsnotat (Misbrug) Fritekstfelt som ligger pa forlgbet.

e Boostersamtale (Misbrug) Observationen oprettes pa forlgbet.

o  MUT-samtale (Misbrug) Benyttes til at dokumentere samtaler pa MUT borger.

e Henvisning til vejleder team (Misbrug) med mulighed for at oprette opgave. Benyttes nar man
gnsker at henvise en borger til vejlederteamet.

Ikke skaermet observationer:

e /ndring/ophgr af bevilling. Observationen er et sagsbehandlingsnotat som kun kan oprettes af
Myndighed Handicap, men laeses af alle pa handicapomradet.
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